Havariekommissar Karl A. Selig:
,Gute Leute sehe ich halt selten®

Einfach ist sein Job nicht. Denn er wird dann gerufen, wenn alles zu spat ist. Wenn
es zu Transport- oder Aufbauschéden gekommen ist. Karl A. Selig ist Havariekorn-
missar, Und kaumn einer weiB3 besser, wie sich die meisten Fehler vermeiden lassen.

arl Sel'g kennt die guten Teute
K'm der Speditionsbranche. Und

auch die guten Firmen. ,Dach
die”, sagt er, ,,ki‘iege ich in meinem
Job nur selten wu Gesicht.” Havarie-
kommissare sind freiberufliche Sach-
verstindige. Sie werden dann geru-
fer, werm etwas vorgefallen ist, das
sich nicht cinvernchmlich regeln lasst
oder ein mwoglicher Betrugsfall durch
Kurde und Spedition nahe liegl. Sie
mussen den Schaden feststellen und
auch orkennen, wie dieser sich min-
dern ldsst, dafar Surge tragen, dass
der Geschadigte zu seinem Recht
Jeammil, aber auch darauf achten, dass
der Schadensverursacher oder desser.
Versicherer nicht Gbervorteilt werden.
,Denn nicht jecer Mensch karn seine
Werte richtig einschitzen oder gibt die
Werte seiner Mobkel und anderen Fi-
genums richti;_; an”, saglh Selig. ,Hicr
muss man Lrkundigungen einholer,
Belege priifen und im Falle von Kunst
oder Antiguititen Sachverstindige
hinzuziehen, die sich in diesem Metier
richtig gut auskennen® Dean in ers-
ter Linic werden Havariekommissare
wie er vou Virsicherungen oder Spe-
dition=n eingesetzt. ,Letztlich wdhlt
za meinen Aufgaben die Feststellung
des Zaitwertes, also des Wertes, den

gebrauchte Gegenstinde zum  Zeit-
punkt des Schadenseintritts kahen. Tm
allgemeinen Transportweser kommt
der Nulverkaul  von verderblichen
Waren ocer bei Waren, die nicht mehr
anderweilig repariert, gesdubert oder
sortiert werden kinnen, hinzu.”

Rausstehende Néagel

Wenn er von seinen Tallen erzabir,
schiittelt man meist ungliubig den
Kopf: ,Wenn man 13 Sofagarnituren
tiber dieselbe, herausstchende Schrau-
be im Wagen schiebt und dabei den
Stoff der Gamituren sufreift, kann
man sich nicht vorstellen, dass nie-
mand auf die [dee kommt, die Schrau-
ben herausrudrehen oder die Garni-
turen neben der Schraube entlang zu
schichen®, erzéhlt er. (der wenn Pa-
cker cine runde Clastischplatte {iber
dicke Decken zum Wagen rollen, die
letzten 15 Meter aber dann keine De-
cke mehr liegt und sie dennoch die
Platte munter weiter rollen. Oder er
ven ginem |imzugskunden hirt, dem
nechts der Gios aus der iiberhiingen-
den  Schlafrimmerschrankwand  ins
Gesicht brackelt, weil ein Transport-
schaden stimperhaft mrt drer Pfund
des billigen Fiillstotfs grob gespachelt

und tberlackiert werden ist. Und das
csind gar nicht mal die Extremfalle, von
denen der 53-Jghrige erzahit. LAuch
sorst passiecren noch lehler, die ei-
gentlich nicht passieren dtrften und
bei denen ich mich als Havariekom-
missar immer wieder ‘rage, wie so et-
was vorkammen kann”, sagt er.

Dic meisten Fehler, wegen der er ge-
rufen wird, seien vermeidbar: 80 Pro-
zert der Falle sind aberflussig”, sagt
er. ,Sie passieren, weil einer nicht mit-
denkt. Keine Packdecken, keine Gurte,
keine Leiler, das sind die meister, Fille.
Ein Mébelwagen fiir den Umzug einer
Drei-Zimmer-Wohnung  diirfte ohne
200 Packdecken nicht losfahren. Doch
genau das passiert immer wieder.”

,Du musst querdenken”

Sein Job ist es, hinterher penibel den
Schadenshergang zu rekonslruicren,
Liast wie ein echter Kommissar eben,
Du musst debel schon ein bisschen pa-
ranoid sein und querdenken kénnen”,
sagt &elig. Es soll auch heute noch
Menachen geben, dic im Schadensfall
die Wahrheil etwas verbiegen. Klar
jeder stellt es so dar, wie er den Fall
gerne schen will.” Und nicht immer
ist sein Job so exnfach wie bei dem Fall
mit den falsch eingplagerten Mabeln:
HEine Spedition hatte den kompletten
ausrat ciner Familie Sir zwalf Mona-
te cingelagert. Einfach alles. Das Sofa,
die Kleidung, die Sehrénke, salbst die
Tutzmittel. Keiner hat denen gesagt,
was in den groBen Melallcontainer

rein darf und was nicht.” Dummer-
weise Tt div Spedition den Metalleon-
tainer das ganze Jahr aut dem Hof in
der pralien Sonre stehen lassen. TInd
micht vinmmal yeliftet. , Die Kundin hat
die Schriinke mehrmals mit Essigwas-
ser ausgewaschen, aher der Gestank ist
davon nicht weggegangen”, sagt Sclig.
WSowas darf nicht sein.” Wie es immer
wieder zu solchen Vorfillan komml,
weill der Havariekommissar  selbst
nicht, ,Die Leute sind nicht dumm®,
weil? e, .Doch manchmal setzt es beim
Mildenken viillig aus.” Selig weil ge-
nau, wovon er spricht. Geboren 1959
ist er o der vaterlichen Spedition grof
geworden und lernte ab 1975 selbst das
Handwerk des Speditionskaufmanns.
Mein Grofivater hatte bereits vor dem
Cweiten Weltkrieg eine Mibelspediti-
on und da waren Meabel wirk ich noch
Schwerskarbeis und meist nur teilzer-
legbar. Hiar wiirden viele der heutigen
Mitarbeiter werzweifeln®, werklart ern
Bis 1994 arbeitrte er als Angestellter im
viterlichen Betrieb und war ebwa fiir
die Burgung von verunfallten Ladun-
ger, Sortierung und Aufarbeitung von
Transportschiden  und  dergleichen
zustindig. Marallel dazu Gbernahm er
1987 ein Havariekemmussariat, Und
Seminare flir angehende Havarickom-
missare gibl er bereits seit 2008 an der
BALS Lureakaderme,

Meine [Lehrzeit dauerte 35 Jahre, mein
bester Lehrer und schiimmster Prider
war mein Vater selbsl”, sagt er ernst
L Und bis heute habe ich nicht aufgehirt
zu lernen, meine Nueugicr nichit einge-
bt und das Fragen nach dem Wie,

.-Schu(mmrfﬁgufac‘uung: Harf Safig bei der Arbeait,

Warum und Woher nicht verlernt. Ich
freve mich dber jede neue Herausfor
derung, iiber jede neue Fabrik, die ich
bosichtigen darf, Gber jeder Transport-
schaden, der mir neue Aufgaben zu
liisen gibt. Ich heffe, ick kann das auch
nach im hohen Alter von mir sagen.”

Und penau dieses Mitdenken, das
vermittelt Selig inzwischer nicht nur
seinen  angehendan Kollegen, son-
dern in getrennten Serninaren inzwi-
schen auch Unternehmern wund deren
verantwortlichen Mitarheitern: | Thie
Spwtiche: Wo gehobelt werden, fallen
Spéne!’ oder ,\Wer nicht arbeitet, macht
auch keine Tehler!’ sollben i heuligen
Zeiten, wo die Vorausscetzungen so
gegeben sind wie heute, nicht mehr
als Entschuldigung Fir Fehler in Fla-
nung und Abwicklung gelten. Denn
ein Transportschaden ist in den meis-
ten Fallen nichls anderes als ein Fehler
in Planurng und Abw.cklung ™ Tlenn
ein Frachlithrer oder dessen Personal
kitnnen noch so hervorragende Logis-
tker, Kaufleute oder Fahrer sein, aher
nicht [Or jedes Gut, das sie befiedern,
{iber den reckten Sachverstand verfi-
gen. Und genau da setet Selig an. Tn
seinen zweitdgigen Seminaren schult
Selig vor allem eins: das Auge und
somit den Sachwverstand seiner Schu-
lungsteilnchmer. Das |, Riskmanage-
ment” also, wie ¢ neudeutsch germw
genannt wird. ,Transportschiden i

stellt Selig klar. . Sie kosten Zeit und
Geld und schiadigen daz Image won
Hersteller und Transporteur. Dhass bei
der heutzutage transportierten Menge
an Citern Schiden entstehen kirmen,
isl unbestreitbar, aber MUSSEN dicse
auch entstehen?™

Manchmal ist auch der Skeptiker in
ibm verbliftl. Denn neulich, als er sein
Kind aus dem Kinderparten abgeholt
hat, ist chwas sehr Seltenes passicrt:
Karl Selig hat ein perfekt eingespieltes
Umzugsteam bei der Arseit gesehen.
wDa lief alles glatt”, sagt e, Die halten
genug Decken, konnten iragen, es ist
nichts passiert.” Fiir ihn ist dic Norma-
lizét im Gewsabe inzwischen so erstaun-
lich, dass er die Packer wmn vins bat:
lch wollte ein paar Fotos won denen
machen und das durfte ich such.” So
berraschend kan's dann wirklich im
Leber lauten. i

Havarie-Schulungen

Alle vier Wochen bistet Havariekam-
missar Karl A Selig zweitdgigs Scou-
lungen an. Die n#chste findet vom
22. biz 23. Juni statt. Kontake und
Irfs gibt es hier: Karl A. Sslig, Ha-
varskommssanat ForlhvBaysm, Tol
0911/3263683.  www.havarie-bugro.
defzarminarts.html

Nicht nur der Lack ist ab: Typische heutigen Umibang misssen nicht scin”,
Schédlen, die bel einem Umzug ent- e
stehen kinnen, aber nicht mussen.
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